Smluvni prepravni a ohchodni podminky ~\

SkiResortu CERNA HORA - PEC SkiResort

Provozovatel: MEGA PLUS s.r. 0.

(Dopravce] Cernohorska ¢. p. 265
542 25 Janskeé Lazne
IC 647 93 281

l. Pusobnost

Smluvni prepravni a obchodni podminky upravuji prava a povinnaosti provozovatele na strane jedné a prepravovanych osob na
strané druhg, pfi uskutecnéni pfepravy dopravnimi zafizenimi, uvedenymi jako zafizenimi v provozu v aktualni panoramaticke
mapé SkiResortu CERNA HORA - PEC, a dale pohyb osob na sjezdovych tratich p¥islunych k témto dopravnim zafizenim, vidy
po dobu pfislusné zimni a letni sezany.

Il. Vyhrazeny prepravni prostor

Vyhrazeny pfepravni prostor je prostor slouzici k pfeprave cestujicich, ktefi jsou opravnenymi drziteli platneho jizdniho dokladu.
Tento vyhrazeny prepravni prostor je ohranicen turnikety, které slouzi k oznaceni platného jizdniho dokladu, a to v pfipadé ca-
savych jizdenek pfi jejich prvnim pouZziti a v pfipadé bodovych jizdenek &i jizdenek pro jednotlivé jizdy pfi kaZzdém jejich pouziti.”

lll. Platnost jizdnich dokladii

Jizdnim dokladem je:

a) Jizdenka na jednotlivou jizdu [napt. jizdenka nahoru Cernohorsky Express)
= Jizdenka na jednotlivou jizdu opravhuje jejiho drzitele k jednotlivé jizdé na daném dopravnim zafizeni.
= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele jizdenky na jednotlivou jizdu pfi pfeprave drzitele jizdenky prostfednictvim
dopravniho zafizeni Provozovatele se Fidi pfepravni smlouvou, kterda mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy

a témito smluvnimi pfepravnimi a cbchodnimi podminkami nabyva tcinnosti ckamzikem, kdy drzitel vstoupi s platnou
jizdenkou na jednotlivou jizdu do vymezenéhao pfepravniho prostoru.

b) Bodova jizdenka (napf. 120 bodd ...]
= Bodova jizdenka opraviuje jejiho drzitele k vice jizddm do doby vycerpani kreditu [tzn. stanoveného poctu bod(] na
danych dopravnich zafizenich.
= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele bodoveé jizdenky pfi pfepravé drzitele jizdenky prostiednictvim dopravniho
zafizeni Provozovatele se fidi pfepravni smlouvou, ktera mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito
smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti kazdym jednotlivym okamzikem, kdy drzitel vstoupi
s platnou bodovou jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru.

c) Casova jizdenka [napt. od 12.00 hod., na 1 den, 3 dny, sezénni ...).

= Casova jizdenka opraviuje jejiho drzitele k vice jizdam po dobu jeji platnosti ve vymezeném tasovém rozsahu platnosti
jizdenky na danych dopravnich zafizenich.

= VSechny asove jizdenky jsou opatieny unikatnim ¢iselnym kédem a jsou tak nezameénitelné.

= Prava a povinnosti z tasove jizdenky je opravnén vykonavat pouze jeji drzitel.

= Drzitelem casoveé jizdenky m(ze byt pouze fyzicka osoba splfiujici dalsi podminky dle téchto smluvnich pfepravnich
a obchodnich podminek, ktera jako prvni vstoupi s ¢asovou jizdenkou do vymezeneho piepravniho prostoru, tj. osoha,
ktera jako prvni ¢asaovou jizdenku pouzije [u sezénni casove jizdenky rovnéz osoha, ktera si ji zakoupi na pokladng],
¢asova jizdenka je nepfenosnd na treti osoby, vyjma ,stiidavého skipasu”.

= Drzitel Casove jizdenky bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnen pfijmout v rozsahu dle vlastniho uvazeni technicka
opatfeni k zajiSténi nepfenositelnosti casove jizdenky, tj. k jeji personalizaci s jejim drzitelem, a to zejména pofizenim
podohizny drzitele prostfednictvim fotografie pfi prvnim pouziti jizdenky [u sezénni ¢asove jizdenky rovnez pfi jejim
zakoupeni na pokladng] a pfifazeni téeto podobizny k individualnimu ciselnému kadu pfislusné pouzite ¢asove jizdenky.
= Prava a povinnosti Provozovatele a drzitele ¢asove jizdenky pfi pfeprave drzitele jizdenky prostfednictvim dopravniho
zafizeni Provozovatele se Fidi pfepravni smlouvou, ktera mezi nimi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a témito
smluvnimi pfepravnimi a obchodnimi podminkami nabyva ucinnosti okamzikem, kdy drZitel vstoupi s platnou casovou
jizdenkou do vymezeného prepravniho prostoru. Prvnim pouZitim ¢asove jizdenky, tj. vstupem s platnou jizdenkou do



vymezeneho pfepravniho prostoru vyslovuje drzitel svij Gplny souhlas s témito smluvnimi pfepravnimi podminkami.

= V pfipadé, Ze dojde k pokusu o pouziti casové jizdenky osobou odli$nou od jejiho drzitele, je Provozovatel opravnén
bez dalsiho nevratné zablokovat ¢asovou jizdenku, ¢imz zaroven dojde k odstoupeni Provozovatele od uzaviené
prepravni smlouvy s drzitelem, a to s Géinky ex nunc (tj. od nynéjSka s okamzitou platnosti), s tim, Ze strany si
v takovém pripadé nejsou povinny vracet jiz poskytnuta plnéni. V pfipadé blokace ¢asové jizdenky a s tim spojeného
odstoupeni Provozovatele od prepravni smlouvy nema drzitel ¢asoveé jizdenky v(ci provozavateli narok na jakoukaliv
kompenzaci ¢i jiné plnéni.”

IV. Ugel, ochrana a rozsah zpracovani osobnich tudaji

1)

V.

Kupujici vyslovuje nakupem jizdniho dokladu sv(ij souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s ustanovenim § 5 a nasl. zakona
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni (dale jen ,Zékon”), zpracovaval jeho osobni Udaje zaznamenaneé
do software jizdniho dokladu a/neba jim jinak uvedené.

Drzitel jizdniho dokladu vyslovuje prvnim uzitim jizdniho dokladu, tj. vstupem do vymezeného prepravniho prostoru, sv(j
souhlas s tim, aby Provozovatel v souladu s ustanovenim § 5 Zakona zpracovaval jeho osohni Udaje ziskaneé pfi prvnim pouziti
jizdniho dokladu nebo jim jinak uvedene.

Pro nakladani s osobnimi Udaji kupujiciho €i drZitele stanovuje Provozavatel nasledujici podminky:

a) vymezeni asohnich Udajd: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, podrobnosti elektronického kantaktu pro elektro-
nickou postu, podobizna (fotografie];

b) ucel zpracovani osobnich udajd: vykon prav a plnéni pavinnosti vyplyvajicich ze smluvnich pfepravnich a ocbchodnich
podminek Provozovatele;

c) prostiedky a zplsob zpracovani osobnich Udajd: automatizavané i manudlng v elektronickeé i tisténé forme;

d] obdohi, na néz je souhlas udelovan: 3 roky od udeleni souhlasu;

UZivatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim Udajim, pravo na jejich opravu, jakoZ i dalsi prava dle § 21 Zakona. Uzivatel
ma pravo souhlas se zpracovanim svych osobnich udajl kdykoli pisemnou formou odvolat. Toto pisemné odvolani musi byt
doruceno poskytaovateli na adresu jeho sidla.

Provozovatel ma povinnaost dle § 20 Zakona zlikvidovat archivované osaobni Udaje jakmile pomine Ucel, pro ktery byly tyto
osohni Udaje zpracovany. Provozovatel ma tak pravo archivovat osobni Udaje kupujiciho &i drzitele po celou dobu platnosti
predmeétneho jizdniho dokladu. Vznikne-li po dobu platnosti jizdniho dokladu jakakali situace (napf. pokus o neopravnéne
uziti jizdniho dokladu], jez bude zpdsohila zapficinit spor mezi smluvnimi stranami, je Provozovatel opravnén archivovat
osohni udaje kupujiciho ¢i drzitele, které shromazdil v souvislosti se zakoupenim ¢i prvnim uzitim jizdniho dokladu, az do
Uplného vyreseni véci.”

Dalsi prepravni a chchodni podminky

Drzitel platné jizdenky bere na védomi a rovnéz souhlasi, Ze:

1]

Je povinen:

a) dodrzavat ,Smluvni prepravni podminky” a ,Zakladni podminky pfepravy” jednotlivych dopravnich zafizeni [t]. pfislus-
nych lanovych drah a lyzarskych vlek(), dbat pokynd obsluhy a Fidit se dle jednotlivych doprovodnych informacnich
piktogramd.

b]) mit u sebe po celou dobu pfepravy platnou jizdenku (€asovou, hodovou, jednorazovou), tzn. 1 osoba = 1 jizdenka.

c) dodrzovat Navstevni fad KrkonoSskeho narodniha parku.

Nesmi:

a) predbihat ostatni pfepravované osohy pfi cekani na pfepravu dopravnim zafizenim,
b) jezdit na lyzich, snowboardu a sanich do lesnich poraost(.

Z prepravy jsou vylouceny osoby pod vlivem alkohaolu nebao jinych omamnych latek.

Platnost jizdenek je povinen ovefit v zafizeni tomu uréeném [turniket se Ctecim zafizenim), popfipadé u opravnénych pra-
caovnik( Provozovatele.

Paodle snéhavych a povétrnostnich podminek se Upravy sjezdovych trati a zasnéZovani trati provadi i za provozu dopravnich
zafizeni. PFi provozu snéznych dél je nutno pfizplsohit rychlost jizdy hezpetnemu projeti a neohrozit dalsi lyzafe (snow-
boardisty]. Technika pro zasnézovani je v dostatecné vzdalenosti oznacena, pfipadné ohrazena oplitky nebo siti. Snézna
pasaova vozidla jsou pfi Uprave sjezdovych, bézeckych trati oznatena vystraznym svétlem.

Podminky pfepravy lanovymi drahami jsou dale blize specifikovany v pfislusnych ,Pfepravnich fadech” a ,,Zakladnich pod-
minkach pfepravy”.

Podminky pfepravy na lyzafskych vlecich jsou dale blize specifikavany v pfislusnych ,Zakladnich podminkach prepravy”.



8] Pohyb osob na sjezdovych (pfipadné bézeckych tratich] je na vlastni nebezpeci, kazdy je povinen pocinat si tak, ahy neo-
hroZoval ostatni osohy a neposkozoval majetek.

9] Prfinakupu na pokladng, kontrole obsluhy Poskytovatele jizdenek sezdnnich, détskych, juniorskych, seniarskych, paketu 1+1
je nutné prokazat vek drzitele jizdenky osohnim prikazem a osobou, ktera bude kartu pouzivat.

10) Provozovatel je opravnen kdykaliv bez dalsiho zmenit cenik svych sluzeb. Novy cenik sluzeb (nebo jeho ¢ast] a v ném stano-
vene hodnoty cen za jednotlivé sluzby poskytované Provozovatelem jsou Ucinné okamzikem jejich zvefejnéni na webavych
strankach Provozovatele. Takto provedena zmena ceniku a jeho jednotlivych polozek se nevztahuje na sluzby jiz zakoupené
i zavazne objednané pred ucinnosti nového ceniku ¢i jeho Casti.

11) Pro nakup jizdenek:

= na pokladnach je pro uréeni ceny jizdenky rozhodujici den prodeje jizdenky,
= online je pro urceni ceny jizdenky rozhodujici datum, Zakaznikem zadaného, prvniho dne platnosti jizdenky, v den
jejiho anline nakupu.

VI. Opravnéni Provozovatele, Straze prirody, pracovniki Méstské policie a Policie CR

1] Pro pfipad poruseni smluvnich prepravnich a ocbchodnich podminek drzitelem jizdenky, Provozovatel mizZe:

= vyloucit drzitele jizdenky z pfepravy tim, Ze mu znehodnoti jizdenku v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 1)
pism. a] nebo b] aneho ¢l. V odst. 3].

= kontaktovat organy Policie CR nebo Méstské policie, v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 2) nebo odst. 3)
anebo odst. 8].

= kontaktaovat pracovniky Straze pfirody, v pfipadé naplnéni ustanaveni ¢l. V odst. 2] pism. b].

2] Pro pfipad poruseni ustanaoveni:

= vylouCit drZitele jizdenky z pfepravy tim, Ze mu znehodnoti jizdenku v pfipadé naplnéni ustanoveni ¢l. V odst. 1)
¢l. V odst. 2 pism. b), pfepravnich a obchodnich podminek pfepravovanymi osobhami, je pracovnik Straze pfirody
opravnen uloZit sankci v souladu s platnymi zakonnymi podminkami.

= ¢l V odst. 8] pfepravnich a obchodnich podminek prepravovanymi osobami, je pracovnik Méstske policie nebo
Policie CR opravnén ulozit sankci v souladu s platnymi zakonnymi podminkami.

VIi. Reklamace jizdného

Provozovatel stanovuje, jaka préava maji prepravované osohy vici nému, jestliZze preprava nebyla provedena véas a ve sjednaném
rozsahu:

1) Podminky pro reklamace éasovych jizdenek [vyjma sezénnich) v ramci SkiResortu CERNA HORA - PEC se stanovuji
takto:

a) Kreklamaciv ramci skiarealu Cerna hora - Janské Lazné je piislusna pokladna . 1 nebo kancelaF Zakaznické podpory
na dolni stanici kabinkové lanové drahy Cernohorsky Express.
= Narok na vraceni jizdného nebo jeho pomerné ¢asti vznika pfi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni skiarealu
Cerna hora - Janské Lazné [viz legenda panoramatické mapy) trvajici po dobu del$i 90 minut [vychodiskem pro
urceni pocCtu provozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dobé zakoupeni jizdenky - viz legenda panorama-
ticke mapy]).

b) Kreklamaci v ramci skiarealu Pec pod Snézkou je pfislusna pokladna €. 1 nebo kancelar Zakaznické podpary u dolni

stanice lyzafskych vlekd Javor 1,2.

= Narok na vraceni jizdného neho jeho pomeérné ¢asti vznika pfi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni skiarealu
Pec pod Snézkou (viz legenda panoramatické mapy] trvajici pa dobu del$i 90 minut [vychodiskem pro urceni poctu
provozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dobé zakoupeni jizdenky - viz informacni systém).

c) K reklamaci v ramci skiarealu Cerny Dul je pFislu$na pokladna €. 1. v provoznich prostorach u LD Saxner.

Ll Nérok na vraceni jizdného nebo jeho pomeérneé casti vznika pfi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni skiarealu
Cerny DAl [viz legenda panoramatické mapy] trvajici po dobu del$i 90 minut (vychodiskem pro urcéeni poctu provo-
zuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dobé zakoupeni jizdenky - viz informacni system].

d) K reklamaci v ramci skiarealu Velka Upa je ptislu$na pokladna u dolni stanice lanové drahy Portasky.

] Néroklna vraceni jizdného neho jeho pomérné ¢asti vznika pfi vyluce vice nez 50% dopravnich zafizeni skiarealu
Velke Upa (viz legenda panoramatické mapy] trvajici po dobu del$i 90 minut (vychodiskem pro urceni poctu pro-
vozuschopnych dopravnich zafizeni je stav v dohé zakoupeni jizdenky - viz informacni systém).

e] ZpUsoh urceni kompenzace je nasledujici:
= jednodennijizdenky

Narok na kompenzaci odpovidd vysi stanovené v navaznosti na skutetny pocet hodin, po které jedno-
denni jizdenku pouzil, pficemz jednodenni jizdenka bude povazovana za pouzitou v pfislusnem kalen-



darnim dni, pokud bude v tomto dni alespon jedenkrat pouzita v odbavovacim zafizeni pro vstup do
vymezeneho nastupniho prostoru lanové drahy Ci lyzafského vleku ve SkiResortu. V pfipadé, ze Drzitel jed-
nodenni jizdenky vyuzil jizdenku behem doby jeji platnosti po meneé nez 7,5 hodiny, nalezi mu narok na Kom-
penzaci ve vysi stanovené takto: Kompenzace = (pocCet hodin, od jejiho prvniho pouziti v odbavovacim zafize-
ni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy Ci lyzafského vleku ve SkiResortu, do 16.00
hod - pocet hodin skutecneho vyuZiti jednodenni jizdenky] x Jednohodinova hodnota jednodenni jizdenky.
(celkovd hodnota jednodenni jizdenky stanavena tak, Ze tato odpovidd hodnoté doby jejiho skute¢néha uzivani na
prepravnich zafizeni SkiResartu, kdy tedy jednohodinovd hodnota jednodenni jizdenky = cena jednodenni jizdenky
pfi ndkupu / pacet hodin, od jejiho prvniho pouziti v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného ndstupniho
prostoru lanove drahy Ci lyZafskeho vieku ve SkiResortu, do 16.00 hod. [ddle jen ,Jednohodinova hodnota jedno-
denni jizdenky“].
= vicedenni jizdenky (€asova jizdenky na 2 az 7 dni)

Narok na kampenzaci odpovida vysi rozdilu ceny zakoupené jizdenky a ceny jizdenky odpovidajici skuteénému po-
¢tu dnd, po kterou ji tuto jeji drzitel pouzil, pficemz vicedenni jizdenka bude povazovana za pouzitou v pfislusném
kalendainim dni, pokud bude v tomto dni alespon jedenkrat pouzita v odbavavacim zafizeni pro vstup do vymeze-
ného nastupniho prostoru lanoveé drahy ¢i lyZzafského vieku ve SkiResortu. Piiklad: Cena zakoupeneg jizdenky na 5
dni =3 740,-K¢, drzitel skutecne jizdenku vyuzil 3 dny (Cena jizdenky na 3 dny = 2 440,-K¢], Dopravce vrati ¢astku
1 300,-Ke.

2) Podminky pro reklamace bodového jizdného v ramci SkiResortu CERNA HORA - PEC se stanavuji takto:

a) Reklamace se uplatfiuje v pokladnach SkiResortu CERNA HORA - PEC.

b) Pozada-li drzitel jizdenky o zjisténi zlstatku bod( na bodove jizdence je pokladni pracovisté povinné teto zadosti
vyhovét.

c) Nesouhlasi-li drzitel jizdenky s vysi z(statku na bodové jizdence vyda Provozovatel drziteli jizdenky ,Reklamacni
protokol”, ve kterém uvede dlvody reklamace, svoji adresu a zanechad jizdenku na pokladnim pracovisti. Pokladni na-
sledné doplni ¢islo jizdenky a vysi zGstatku bod( zjisténou pokladnim terminalem a oba zu¢astnéni protokol podepisi.

d) Provozovatel je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se provozovatel se
spotfebitelem nedohodne na delsi Ih{té:

= prokaze-li se tvrzeni drzitele jizdenky jako pravdive, uhradi Provozovatel prepravované osobe jizdne v reklamované
vySi.
3) Podminky pro reklamace jizdenek na jednotlivou jizdu v ramci SkiResortu CERNA HORA - PEC se stanovuji takto:

a) Kreklamaci v ramci skiarealu ¢erna hara - Janské Lazne je pfislusna pokladna €. 1 na dalni stanici KLD ¢ernchorsky
Express nebo kancelar Zakaznické podpory. Narok na vraceni jizdného vznika pfi vyluce KLD Cernohorsky Express
po dobu delsi 90 minut, a to v pfipadg, Ze doslo k pouziti jizdenky v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného
nastupniho prostoru lanoveé drahy, ale jizda nebyla uskutecnéna.

b) Kreklamaci v rdmci skiarealu Pec pod Snézkou je pfislusna pokladna €. 1 u daolni stanice lyzafskych vlekd Javor 1,2
nebo kancelar Zakaznicke podpory. Narok na vraceni jizdného jizdneha vznika pfi vyluce LD Hnedy vrch nebo Zahradky
nebo vleku Javor 1,2 trvajici po dobu delsi 90 minut, a to v pfipadg, ze doslo k pouziti jizdenky v odbavovacim zafizeni
pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy neba lyzafskeho vieku, ale jizda nebyla uskute¢néna.

c) K reklamaci v ramci skiarealu Velka Upa je ptislusna pokladna u dolni stanice u dolni stanice lanové drahy Portasky.
Narok na vraceni jizdného vznika pfi vyluce LD Portasky trvajici po dobu del$i 90 minut, a to v pfipade, Ze doslo k po-
uZiti jizdenky v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného nastupniho prostoru lanové drahy, ale jizda nebyla
uskutetnéna.

4] Zakaznik [pfepravovana osoba nebo spotiebitel] je opravnén rovnéz uplatnit reklamaci v kterékoliv provozovne Provozo-
vatele neho jeho sidle.

VIIl. Zvlastni ujednani, mimoradné situace

1]

Drzitel jizdenky bere na védomi, Ze Sluzbu nelze ¢erpat/vyuZzit v pfipadé, kdy toto neni mozné z dévodd stavky, vyjimecného €i
nouzoveho stavu nebo v disledku rozhodnuti ¢i opatfeni organd statni spravy ¢i samospravy napf. omezujicich kapacitu Ski-
Resortu CERNA HORA - PEC [dale jen ,SkiResort”), respektive jeho jednotlivych areald, jeho piepravnich zatizeni &i sportovist
(tj. omezujici pfitomnost vefejnosti v pravazovnach ve SkiResortu nebo v jeho ¢astech] nebo zakazujici pfitomnost vefejnosti
v téchto prostorach, napf. v souvislosti s vyskytem pandemie infekéniho onemocnéni nebo v disledku rozhodnuti Provozo-
vatele o zastaveni ¢i omezeni provozu SkiResortu, popt. pfijeti jinych opatfeni, ktera Provozovatel povazuje za nezhytna pro
naplnéni podminek rozhodnuti ¢i opatfeni organt statni spravy [déle jen ,Mimoradné situace”).

V pfipadg, Ze dojde k ukonceni smlouvy €i poskytovani SluZeb ze strany Provozovatele v disledku vyskytu Mimoradné situace,
vzniké drziteli jizdenky narok na kompenzaci stanovenou dle téchto pravidel (dale jen ,Kompenzace“), tedy u drzitele:

= jednodenni nebao vicedenni jizdenky je postupovana dle ¢l. VIl adst. 1], pism. €]
= bodove jizdenky je postupovano dle €l. VIl odst. 2]



= sezdnni jizdenky je celkova hodnota sezonni jizdenky stanovena tak, Ze tato odpovida hodnoté 14 dnd jejiho sku-
te€ného uzivani na pfepravnich zafizeni SkiResortu, kdy tedy jednodenni hodnota sezanni jizdenky = cena sezdnni
jizdenky pfi nakupu / 14 dn0 (déle jen ,Jednodenni hodnota sezonni jizdenky”). Takto stanovena hodnota z(stava
nedottena i v pripade jakekoliv zmeény ceniku Provozovatele po dobu platnosti sezanni jizdenky a je tak stanovena
na celou tuto dobu. Narok na kompenzaci odpovida vysi stanovené v ndvaznosti na skute¢ny pocet dnd, po které
sezaonni jizdenku pouzil ve SkiResortu, pficemz sezaénni jizdenka bude povazovana za pouzitou v piislusném kalen-
dainim dni, pokud bude v tomto dni alespon jedenkrat pouzita v odbavovacim zafizeni pro vstup do vymezeného
nastupniho prostoru lanaove drahy Ci lyzafského vleku ve SkiResortu. Pokud tedy Drzitel sezonni jizdenky vyuzil
jizdenku timto zplsobem héhem daoby jeji platnosti po 14 dni a vicekrat, nendlezi mu narok na Kompenzaci ani
zadny jiny narok. V pfipadeg, ze Drzitel sezonni jizdenky vyuzil jizdenku béhem daoby jeji platnosti po méne nez 14
dni, ndlezi mu narok na Kompenzaci ve vysi stanovené takto: Kompenzace = (14 - pocet dn( skute¢ného vyuZiti
sezonni jizdenky] x Jednodenni hodnata sezdnni jizdenky.

IX. Zavérecna ujednani

1] Vpfipadg, ze dojde mezi Poskytovatelem a spotfehitelem ke vzniku spotiebitelskeho sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlzZe spotfebitel podat navrh na mimosoudni fese-
ni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekee,
Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, weh: adr.coi.cz

2] Tyto smluvni pfepravni a chchodni podminky jsou vydany Provozovatelem a nabyvaji U¢innosti dnem jejich podpisu statutarni
osobou Provozovatele a v plnou rozsahu nahrazuji a rusi Smluvni pfepravni a cbchodni podminky ze dne 1. 6. 2018.

V Janskych Laznich dne 1. 11. 2020
Richard Kirnig
jednatel MEGA PLUS s.r.o.



